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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее – «Политика») составлена в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и действует в отношении всей информации, которую Индивидуальный предприниматель Тарасов Алексей Сергеевич (далее – «Оператор») может получить о Пользователе при использовании сайта автопроката «Тандем» (далее – «Сайт»), а также в процессе бронирования, заключения и исполнения договора аренды транспортного средства.
1.2. Оператор обрабатывает персональные данные только при наличии согласия субъекта персональных данных или в случаях, прямо установленных законодательством Российской Федерации.
1.3. Настоящая Политика является обязательной для ознакомления и исполнения всеми лицами, передающими Оператору свои персональные данные. Текст Политики размещён в открытом доступе на Сайте по постоянной ссылке.

2. Основные понятия
2.1. Оператор – Индивидуальный предприниматель Тарасов Алексей Сергеевич.
2.2. Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому физическому лицу (субъекту персональных данных).
2.3. Обработка персональных данных – любое действие (совокупность действий), совершаемых с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу, блокирование, удаление и уничтожение.
2.4. Сайт – сайт автопроката «Тандем» по адресу: https://tandem125.ru/

3. Какие персональные данные собирает Оператор
3.1. Оператор собирает и обрабатывает следующие персональные данные Пользователя, которые последний предоставляет добровольно.
3.2. Обязательные данные (для заключения договора аренды):
фамилия, имя, отчество;
паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан, код подразделения);
адрес постоянной регистрации (прописка);
номер мобильного телефона;
адрес электронной почты (e-mail);
данные водительского удостоверения (серия, номер, категория, дата выдачи).
3.3. Технические данные (собираются автоматически при посещении Сайта):
IP-адрес;
информация о браузере и операционной системе;
данные о посещаемых страницах и времени визита;
файлы cookie.
3.4. Любая иная информация, не предусмотренная пунктом 3.2 настоящей Политики, не подлежит целенаправленному сбору и обработке.
3.5. Оператор не собирает и не обрабатывает специальные категории персональных данных, такие как расовая и национальная принадлежность, политические взгляды, состояние здоровья, биометрические данные.

4. Цели обработки персональных данных
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя в следующих целях:
бронирование автомобиля (подтверждение заявки, связь с Пользователем) – используются фамилия, имя, отчество, номер телефона, адрес электронной почты;
заключение и исполнение договора аренды транспортного средства – используются фамилия, имя, отчество, паспортные данные, адрес регистрации, данные водительского удостоверения;
проверка соответствия требованиям к арендатору (возраст, стаж) – используются паспортные данные и данные водительского удостоверения;
передача автомобиля по акту приёма-передачи – используются фамилия, имя, отчество, паспортные данные;
взимание оплаты и возврат денежных средств (перерасчёт) – используются банковские реквизиты (при безналичной оплате);
обеспечение соблюдения законодательства Российской Федерации (налоговый учёт, исполнение судебных актов) – персональные данные в объёме, установленном законом;
техническая поддержка Сайта и анализ посещаемости – IP-адрес, файлы cookie, технические данные.

5. Правовые основания обработки персональных данных
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные на следующих правовых основаниях:
согласие Пользователя на обработку персональных данных, предоставляемое путём направления сообщения «Подтверждаю» в мессенджере (WhatsApp, Telegram) либо подписанием договора аренды и акта приёма-передачи при получении автомобиля;
заключение и исполнение договора, стороной которого является Пользователь (договор аренды транспортного средства без экипажа);
исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации (налоговое законодательство, законодательство о безопасности дорожного движения).
5.2. Согласие Пользователя на обработку персональных данных является конкретным, информированным и сознательным.

6. Условия обработки и передачи персональных данных третьим лицам
6.1. Оператор не передаёт персональные данные Пользователя третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных федеральным законом.
6.2. Передача персональных данных допускается в следующих случаях:
по требованию правоохранительных органов, суда, прокуратуры, иных уполномоченных государственных органов – на основании федерального закона;
для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов Пользователя – на основании федерального закона;
при обработке персональных данных в статистических или исследовательских целях (при условии обезличивания) – на основании федерального закона.
6.3. Оператор вправе поручить обработку персональных данных третьему лицу только с согласия Пользователя и при условии, что такое лицо обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных».

7. Порядок сбора, хранения и уничтожения персональных данных
7.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных следующими способами:
с использованием средств вычислительной техники (автоматизированная обработка) – хранение данных в CRM-системе, электронная переписка;
без использования средств автоматизации – бумажные копии паспортов, водительских удостоверений, подписанные договоры и акты.
7.2. Персональные данные хранятся:
в течение срока действия договора аренды;
после окончания договора – в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации для хранения договорной и бухгалтерской документации (5 лет);
до момента отзыва согласия Пользователем.
7.3. Уничтожение персональных данных производится:
по истечении установленного срока хранения;
при отзыве согласия Пользователем, если дальнейшее хранение не требуется по закону;
при выявлении незаконной обработки персональных данных.
7.4. Бумажные носители с персональными данными уничтожаются путём измельчения (шредирования). Электронные данные удаляются без возможности восстановления.

8. Файлы cookie и технические данные
8.1. Сайт использует файлы cookie – небольшие текстовые файлы, сохраняемые на устройстве Пользователя. Cookie необходимы для следующих целей:
корректная работа Сайта;
анализ посещаемости и поведения Пользователей (сбор статистики);
запоминание настроек и предпочтений Пользователя.
8.2. Пользователь может отключить файлы cookie в настройках своего браузера в любое время. Отключение cookie может привести к некорректной работе отдельных функций Сайта.
8.3. Технические данные (IP-адрес, информация о браузере) обрабатываются в обезличенном виде для статистического анализа.

9. Права Пользователя
9.1. Пользователь – субъект персональных данных – имеет право:
получить информацию об обработке своих персональных данных – для этого необходимо направить запрос по электронной почте;
требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных – для этого необходимо направить запрос по электронной почте;
отозвать согласие на обработку персональных данных – для этого необходимо направить сообщение «Отзываю согласие» в мессенджере или письменное заявление;
обжаловать действия Оператора в уполномоченном органе (Роскомнадзор).
9.2. Запросы направляются по электронной почте: Bronoskins.nhk@mail.ru
9.3. Срок рассмотрения запроса – 10 рабочих дней с момента получения.

10. Ответственность Оператора
10.1. Оператор несёт ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по обработке персональных данных в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных».
10.2. Ответственность за убытки, вызванные недостоверностью предоставленных Пользователем персональных данных, несёт сам Пользователь.
10.3. Оператор освобождается от ответственности, если утечка или иное нарушение произошли вследствие непреодолимой силы (форс-мажор) или действий третьих лиц, которые Оператор не мог предотвратить.

11. Изменение Политики
11.1. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящую Политику. Изменения вступают в силу с момента публикации новой версии на Сайте.
11.2. Актуальная версия Политики всегда доступна на Сайте по постоянной ссылке.

12. Реквизиты Оператора
Полное наименование: Индивидуальный предприниматель Тарасов Алексей Сергеевич
Сокращённое наименование: ИП Тарасов А.С.
ИНН: 250812283487
ОГРНИП: 314250809900010
Юридический адрес: 692911, Приморский край, г. Находка, ул. Ленинская, д. 19, кв. 8
Телефон: +7 902 070-13-53
Адрес электронной почты для запросов: Bronoskins.nhk@mail.ru
Банк: Дальневосточный Банк ПАО Сбербанк
Расчётный счёт: 40802810650000015800
Корреспондентский счёт: 30101810600000000608
БИК: 040813608
